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病毒包装使用售后反馈表

尊敬的客户，您好！

感谢您选择派真生物的技术服务，若您遇到任何问题并希望向我司反馈，请填写此《售后反馈表》并发送至info@packgene.cn，邮件主题为：单位名称+姓名+订单号（售后反馈）。

我们将依据公司的售后服务流程正式为您受理，感谢您的理解与支持！

	1.订单与客户信息

	订单号：
	联系人姓名：

	E-mail：
	单位：

	实验室/课题组/部门：
	联系电话：

	购买渠道：
	□从派真直接购买 □从其他渠道购买 □由派真提供的试用品

	2.请问您收到病毒之后的储存、稀释和使用情况？

	病毒总量：
	滴度：

	到货之后是否冻融并二次分装？  □是  □否
	已使用量：

	储存时间：
	病毒启用至用完的时间（解冻之后）：         小时

	3.请提供病毒感染细胞或体内实验的情况？

	3.1体外细胞实验 

	细胞名称：
	细胞来源：人□  小鼠□  大鼠□  其他________

	传代□          原代□
	培养类型：贴壁□           悬浮□

	是否按说明书要求做预感染实验？    是□    否□
预感染体积或浓度梯度： _____________   (ul)/孔
	预感染时间：24h□  48h□  72h□   其他______

	是否做正式的实验组感染实验？ 是□    否□
实验组感染使用体积或浓度：            (ul)/孔
	实验组感染时间：24h□ 48h□  72h□  其他______

	转染使用培养皿：  96孔板□  24孔板□  12孔板□   6孔板□ T25培养瓶□  T75培养瓶□  10cm培养皿□ 其他□

	细胞感染之前照片：


	细胞感染后照片：（带荧光蛋白质粒或病毒）

	实验条件说明：

	3.2体内动物实验

	注射方式：  尾静脉注射□    腹腔注射□  脑室注射□  视网膜下注射□  气管内注射□  其他______
是否检测到荧光：   是□    否□   

	正式实验前是否进行注射剂量梯度测试？是□    否□          剂量梯度设置：______、 ______ 、______  、______
正式实验使用剂量______                                    注射后检测时间：______day 

	实验条件说明：

	4.qPCR检测病毒感染后的效果

	4.1 qPCR检测基因表达（目的基因）

	目的基因名称：
	基因ID:

	引物序列（F）:

	引物序列（R）:



	扩增片段长度（bp）：
	CT值：

	溶解曲线图片：


	溶解曲线图片：



	4.2 qPCR检测基因表达（内参基因）

	目的基因名称：
	基因ID:

	引物序列（F）:

	引物序列（R）:



	扩增片段长度（bp）：
	CT值：

	溶解曲线图片：


	溶解曲线图片：



	实验备注：

	5. Western blot 检测病毒感染后的效果

	阴性对照组：
	阳性对照组：

	实验组：
	

	一抗：
	目的蛋白大小（KDa）

	内参检测图片：


	目的基因检测图片：



	备注：

	6.其他检测方法与结果展示

	检测方法：

	结果展示：



	备注：

	7.以上提供的数据和图片及相关证据是否属实？（是□   否□）  如果属实，请签字（或盖章）。

	反馈人签字或盖章：
	提交日期：


温馨提示：请填写此《售后反馈表》，将word版（有图谱或数据）和签字扫描版发送至info@packgene.cn，邮件主题为：单位名称+姓名+订单号（售后反馈）。
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